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陕西省市场监督管理局文件
陕市监法〔2020〕1 号

陕西省市场监督管理局
关于落实《市场监管总局关于依法

从重从快严厉打击新型冠状病毒疫情防控
期间违法行为的意见》的通知

各设区市、韩城市、杨凌示范区、西咸新区、神木市、府谷县市

场监督管理局：

为贯彻落实中央和省委、省政府关于新型冠状病毒感染的肺

炎疫情防控工作安排部署，进一步发挥市场监管部门在疫情防控

中维护市场秩序的作用，从快查处疫情防控期间违法行为，根据

《市场监管总局关于依法从重从快严厉打击新型冠状病毒疫情防

控期间违法行为的意见》要求，现就疫情防控期间优化案件办理

程序相关事项通知如下，请认真贯彻落实。

一、优化案件办理程序
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（一）优化立案程序。全省各级市场监管部门在接到相关违

法行为的举报后，应立即进行查证，要充分利用现场检查等调查

手段调取、固定证据，对违法行为确实存在的，可直接转入调查

程序，立案手续应在开始案件调查后二十四小时内予以补办。

（二）审核关口前移。各级市场监管部门承担案件审核的人

员，在相关案件查办的过程中可以提前介入，指导案件查办、提

供法律意见，节省案件审核时间。

（三）关于集体讨论。以下案件应通过集体讨论决定：（1）

拟罚款、没收违法所得和非法财物价值数额 50 万以上（含本数）

的案件；（2）拟责令停产停业、吊销许可证或者执照的案件；（3）

涉及重大安全问题或者有重大社会影响的案件；（4）调查处理意

见与审核意见存在重大分歧的案件；（5）市场监督管理部门负责

人认为应当提交集体讨论的其他案件。

对于集体讨论的形式，各单位可根据自身情况采取视频会议

等形式举行，尽量避免人员聚集。

（四）优化听证程序。全省各级市场监管部门要严格落实法

律法规关于听证的规定，保障当事人的合法权利。关于听证标准，

对于我省规定的标准与《市场监督管理行政处罚听证程序暂行办

法》规定的标准不一致的，一律就高不就低。关于听证会的形式，

各级市场监管部门要注意借助科技手段，采取视频会议等不见面

的形式召开听证会，尽量减少人员接触。对于以视频会议等不见
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面形式举行听证会的，可将听证笔录电子版发送听证参与人，并

将听证参与人确认笔录无误的聊天记录、视频影像等存卷备查。

（五）关于送达。在疫情防控的特殊时期，对执法文书，应

优先选择不见面的送达方式，如留置送达、电子送达等（行政处

罚决定书除外），尽量避免人员接触。对留置送达的，采取拍照、

录像等方式记录送达过程。电子送达的，应取得当事人同意。送

达处罚前告知后，可以允许当事人在线提交陈述、申辩。

二、相关要求

（一）提高认识，突出重点。全省各级市场监管部门要深刻

认识疫情防控的重要性，切实提高思想认识，履行好自身职责，

做到守土有责、守土尽责，重点查处野生动物及其制品非法交易、

口罩等防护用品制假售假、哄抬防护用品及制作原材料和粮油肉

蛋菜奶等基本民生商品价格等影响疫情防控的违法行为，全力维

护市场稳定。

（二）加强协作、形成合力。全省各级市场监管部门在查处

相关违法行为时要加强内部协作，团结一致，精诚合作，确保依

法依规快速查办违法案件；要加强与其他兄弟市场监管部门的协

作，及时通报信息，协助案件查办，在全系统内形成监管合力；

要加强与公安、司法机关的协作，对涉嫌犯罪的，要坚决、及时

移交，全力做好疫情防控工作。

（三）畅通联系，做好宣传。各级市场监管部门要加强与省

局的联络沟通，及时向省局反馈案件查办中的发现的问题及相关
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意见、建议，及时汇总、上报查办的典型案件，由省局选择后向

社会公布，强化执法效果。各级市场监管部门也可向社会公布查

处的典型案件。

（四）履职尽责，注意防护。各级市场监管部门要切实提高

责任感与使命感，全力以赴做好职责内的疫情防控工作。在履行

职责的同时，要充分认识此次疫情的严重性，执法过程中，在遵

守相关法律法规的前提下，优化执法方式，尽量减少不必要的人

员接触，做好个人防护。

本通知中关于优化案件办理程序的措施至国家有关部门宣布

疫情结束时自动失效。

附件：市场监管总局关于依法从重从快严厉打击新型冠状病

毒疫情防控期间违法行为的意见

陕西省市场监督管理局

2020 年 2 月 8 日
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附件

市场监管总局关于依法从重从快
严厉打击新型冠状病毒疫情防控期间

违法行为的意见

各省、自治区、直辖市及新疆建设兵团市场监督管理局（厅、委）：

为深入贯彻落实习近平总书记关于疫情防控工作的重要指示

精神和党中央、国务院的重大决策部署，始终将人民群众的生命

安全和身体健康放在第一位，依法严厉打击违法行为，切实维护

市场秩序，现就依法从重从快严厉打击新型冠状病毒疫情防控期

间违法行为提出如下意见：

一、助力防控。在疫情防控期间，要集中力量，用好用足法

律规定，严厉打击野生动物及其制品非法交易、口罩等防护用品

制假售假、哄抬防护用品及制作原材料和粮油肉蛋菜奶等基本民

生商品价格等影响疫情防控的违法行为，助力打赢疫情防控阻击

战。

二、从重处罚。对涉及疫情防控的违法行为，考虑其特殊危

害性，从重处罚。对野生动物及其制品非法交易、口罩等防护用

品制假售假等违法行为，在依法可以选择的处罚种类和处罚幅度

内顶格处罚。对哄抬防护用品及制作原材料和基本民生商品价格

等违法行为，在依法可以选择的处罚种类和处罚幅度内，适用较

重、较多的处罚种类或者较高的处罚幅度进行处罚，其中罚款的

数额应当在从最低限到最高限这一幅度中较高的 30%部分。涉嫌

犯罪的，必须坚决移送司法机关依法追究刑事责任。
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三、从快办理。在行政执法工作中，对与疫情防控相关的违

法案件要优先加快办理。要增强政治责任感，加快工作节奏，尽

力缩短案件办理时间，切实提高办案效率。各省级市场监管部门

在不违反法律、行政法规的情况下，可以根据当地疫情防控需要，

简化执法和听证程序，压缩办案时限，提高应当进行听证案件的

罚款数额下限，积极运用电子送达、在线听取当事人陈述和申辩

等简便迅捷的方式，具体举措由各地自行决定。

四、注重协作。市场监管部门内部负责办案、审核、听证的

机构应当各司其职、各尽其责，加强协作、密切配合，形成办理

案件的合力。市场监管部门应当积极加强与司法机关的沟通与合

作，充分运用刑事手段严厉打击与疫情防控有关的违法行为，更

好地依法办理与疫情防控有关的违法案件。

五、加强指导。上级市场监管部门应当加强对下级市场监管

部门的指导，及时研究解决查处涉及疫情防控案件中遇到的困难

和问题。各级市场监管部门应当加强对办案工作的组织领导，积

极开展法治宣传，及时公布典型案例，形成对违法分子的有力震

慑。

市场监管总局

陕西省市场监督管理局办公室 2020 年 2 月 8日印发


